
Module 1 :
sensibilisation à
l’approche qualitative

Appui méthodologique et formation 
pour la réalisation d’enquêtes qualitatives
Programme « générations en santé », Mons, Février2010

C Vandoorne, G. Absil, APES-ULg



�

Séquence 1 : 
définir les méthodes qualitatives, 
une question de paradigme 

Objectifs 

� Acquérir de nouvelles perspectives sur les 
méthodes qualitatives

� Identifier les fondement des méthodes 
qualitatives

APES-ULG /C. Vandoorne, G. Absil Mons, février 2010
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Le débat Quantitatif / Qualitatif 
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On ne les place pas en opposition
L’une n’est pas « meilleure » ou plus 
scientifique que l’autre
Une méthode comporte plusieurs éléments qui 
peuvent se situer sur chaque versant
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Les composantes d’une définition
� Les méthodes qualitatives ont souvent été définies par 

opposition aux méthodes quantitatives

� Elles sont généralement identifiées à partir 
� du mode de recueil
� du type de données recueillies 
� du mode d’analyse de données

� Cependant on peut aussi les caractériser  par rapport à
� La réalité étudiée 
� La manière de réaliser l’interprétation des données 

APES-ULG /C. Vandoorne, G. Absil Mons, février 2010
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Le débat Quantitatif / Qualitatif (I)
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QUANT 
Réalité connue, balisée

Vérification
On cherche à décrire    
les éléments              
d’une situation
Description en extension

QUAL

Réalité à explorer
Exploration
On cherche à décrire les 
liens entre les éléments 
d’une situation
Approfondissement de la 
compréhension
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QUANT

Sondage

Questionnaire fermé

Mesures biomédicales

Tests validés (stress, 
estime de soi, QI, …)

QUAL

Interview semi-structurée

Groupe focalisé

Monographie

Observation participante
Récit de vie

Méthode Delphi

Le débat Quantitatif / Qualitatif (II)
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Le débat Quantitatif / Qualitatif (III)
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Variable 
métrique ou 
« continue »
� grandeur 
qu'on mesure au 
moyen d'échelles 
divisées en 
unités égales
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Le débat Quantitatif / Qualitatif (III)
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Echelle ordinale : "Je me sens � "
! Tout � fait incapable / Plutôt incapable / Plutôt capable / Tout �

fait capable

Echelle nominale : "Couleur des cheveux � "
! Blonds / Bruns / Roux / !

Echelle dichotomique : "Sexe � "
! Masculin / F� minin
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Le débat Quantitatif / Qualitatif (III)
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Fréquences et 
moyennes
Tests 
statistiques
Scores

…
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Le débat Quantitatif / Qualitatif (V)
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QUANT

Infos pointues et 
potentiellement 
généralisables
MAIS

on voit peu les liens 
entre les éléments

QUAL

Infos riches en liens, 
systémiques
MAIS
difficile à généraliser
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Travaux de groupe : opinions 

Groupe A Groupe A -- QUALQUAL

Les items qui sLes items qui s’’appliquent le mieux aux approches appliquent le mieux aux approches 
quantitativesquantitatives

Groupe B Groupe B -- QUANTQUANT

Les items qui sLes items qui s’’appliquent le mieux aux approches appliquent le mieux aux approches 
qualitativesqualitatives

Groupe C  PERTGroupe C  PERT

Les items qui correspondent le plus Les items qui correspondent le plus àà ce que vous ce que vous 
jugez pertinentjugez pertinent

Mons, février 
2010 	�APES-ULG /C. Vandoorne, G. Absil
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Séquence 2 : les plus, les moins, 
les critères de qualité

Objectifs 

� Identifier et discuter les forces et les 
faiblesses des méthodes qualitatives

� Découvrir des critères de qualité pour les 
méthodes qualitatives

APES-ULG /C. Vandoorne, G. Absil Mons, février 2010
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Limites des méthodes quantitatives 
en promotion de la santé

� Falsifiabilité (= formulation d'énoncés démontrables et 
observables) limitée

� Les hypothèses ne peuvent résister à la réfutation
� Aléatorisation (= recours au hasard dans l'extraction des sujets, 

leur assignation dans les échantillons et l'affectation des 
échantillons aux conditions expérimentales) impossible

� La quantification n'est qu'une construction : le chiffre n'est pas 
la réalité

� Le temps n'est pas constant : les mesures en "pré" et en "post" 
ne s'opèrent pas dans le même temps (contexte) et ne peuvent 
être comparées



Vrais et fausses limites des 
méthodes qualitatives 

1. Pas besoin de compétences techniques et 
statistiques 

2. L’opacité est acceptée (vérification 
difficile)

3. La Subjectivité est incontournable

Mons, février 2010 	�APES-ULG /C. Vandoorne, G. Absil
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1. Ne nécessite pas des compétences 
techniques et statistiques

� La rigueur des méthodes qualitatives repose sur une 
attention particulière portée sur la méthode. 

� Les méthodes qualitatives requièrent des 
compétences techniques, sinon pourquoi une 
formation ?

� Il n’est pas impossible d’introduire des statistiques 
dans les méthodes qualitatives

APES-ULG /C. Vandoorne, G. Absil Mons, février 2010
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2. Vérification difficile 

� La manipulation des données est aussi réelle dans 
les méthodes quantitatives.

� La position du chercheur par rapport à ses données 
et aux personnes impliquées dans l’enquête est une 
question d’éthique professionnelle que rien ne peut 
garantir.

� Les rapports produits par des méthodes qualitatives 
ont des critères de validité difficile à produire si l’on a 
pas effectivement mené l’enquête.

APES-ULG /C. Vandoorne, G. Absil Mons, février 2010
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3. Les chemins de la subjectivité

� Tous les stimuli ne sont pas perçus ni retenus
� L'observation est une construction qui révèle autant la 

structure et le contenu du système observateur qu'elle 
enregistre l'observé

� Le souvenir du passé n'est pas sa restitution : la conscience 
du présent modifie la représentation du passé

� On perçoit mieux l'"exceptionnel" que le "normal" : la 
généralisation est hasardeuse

� La nécessité de communiquer à propos de la réalité étudiée 
réduit la complexité de cette réalité
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3. Une subjectivité incontournable 

� Importance accordée à l’expérience vécue et 
reconstruite par un sujet est valable

� Le subjectif dans les méthodes qualitatives ne 
signifie pas manque d’objectivité

Le constructivisme 
pour paradigme de référence

APES-ULG /C. Vandoorne, G. Absil Mons, février 2010
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Les avantages réels du qualitatif

1. Une compréhension plus intime du sens, la  
capacité à faire émerger le sens…
� Le sens social

� Le sens donné par les acteurs
� Les représentations

2. La possibilité de construire le sens en 
dialogue avec les sujets de l’étude

APES-ULG /C. Vandoorne, G. Absil Mons, février 2010
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Les limites réelles du qualitatif

1. L’extension de la recherche

2. La capacité de l’enquêteur à se remettre en 
question

APES-ULG /C. Vandoorne, G. Absil Mons, février 2010
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1. L’extension de la recherche

Le temps demandé par les méthodes
qualitatives impliquent des échantillons restreints

� Le fait de devoir, souvent, se déplacer pour 
rencontrer les personnes

� Le temps pour le traitement des données

� La possibilité pour un chercheur de traiter un 
nombre limité de données (sans quoi on peut 
franchir la limite avec le quantitatif)

APES-ULG /C. Vandoorne, G. Absil Mons, février 2010
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2. La capacité de l’enquêteur à se 
remettre en question
Les méthodes qualitatives sont sensibles aux 
représentations , aux a priori du chercheur.

� Il donc nécessaire que ces a priori soient travaillés 
en même temps que la méthode est utilisée

� Ce travail est facilité par le recours à un expert externe 
qui peut avoir un autre regard sur le projet.

� Une enquête relève autant les choses du côté des 
informateurs que de l’enquêteur

APES-ULG /C. Vandoorne, G. Absil Mons, février 2010
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Quelques critères de qualité

� Les garants de la rigueur
� L’échantillonnage
� La triangulation

APES-ULG /C. Vandoorne, G. Absil Mons, février 2010
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Les Garants de la rigueur

� Il est conseillé de :

� Pratiquer la réflexivité
(distance et implication, statut de l’informateur  et posture)

� Tenir un journal de la recherche
� Etre attentif, honnête et explicite sur la récolte de 

données

APES-ULG /C. Vandoorne, G. Absil Mons, février 2010
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L’échantillonnage

� L’échantillon est plus petit que pour les méthodes 
quantitatives

� Le principe de saturation
� Le principe de proche en proche
� Le milieu produit ses acteurs
� Possibilité d’échantillonnage aléatoire, raisonné, etc.

� Danger d’étendre le « pas d’échantillon » de l’observation 
participante à toutes les méthodes qualitatives

APES-ULG /C. Vandoorne, G. Absil Mons, février 2010
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La triangulation
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Triangulation des données (spatiale, temporelle 
ou par combinaison de niveaux)
Triangulation du chercheur

Triangulation méthodologique
Triangulation indéfinie
Triangulation théorique


