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INTRODUCTION

Dans le cadre de 1’éducation pour la santé, il est souvent
nécessaire de recueillir des informations & divers moments de
la préparation et de la réalisation d’une action: pour analyser
un probléme 4 propos duquel on envisage d’agir, pour élaborer
une stratégie et choisir des modes d’action, ou encore pour
évaluer les effets d’une intervention.

De plus, si 1’on veut faire de la prévention sur base d’une
conception globale de la santé, les informations a rassembler
se situent dans des domaines variés et les méthodes d’investi-
gation sont multiples. (*)

En particulier, lorsqu’il s’agit de «sensibiliser» une popula-
tion ou un groupe d’individus pour les amener, par exemple,
4 améliorer ou & modifier leurs habitudes alimentaires, il y a
lieu de connaitre les différents facteurs qui influencent et qui
induisent ces conduites.

Pour ce faire, on peut effectuer une recherche documentaire
pour obtenir les données existantes sur le sujet (par exemple:
données statistiques sur la composition de la population,
données épidémiologiques, etc...). La pratique sur le terrain
peut permettre d’effectuer des observations enregistrées d’une
maniére plus ou moins systématique.

On peut également réaliser des interviews individuels ou en
groupe avec des membres de la population considérée pour
comprendre comment ils appréhendent le probléme de ’ali-
mentation, etc...

Cependant, tous ces éléments ne suffisent pas toujours pour
cerner et décrire les multiples variables qui sous-tendent les
conduites individuelles.

En conséquence, on envisage de mener une enquéte aupres
de la population visée afin de recueillir des informations qui
aideront & répondre a des questions telles que, par exemple:
Qu’est-ce que les individus connaissent sur la nutrition et
1’équilibre alimentaire? Comment pergoivent-ils 1’alimenta-
tion? Quelles valeurs lui associent-ils? Quelles sont leurs
attitudes et leurs motivations en la matiére? Quelles sont leurs
habitudes «déclarées»? Est-ce que les éléments exprimés
varient d’une personne a I’autre et quelles sont les caractéris-
tiques individuelles qui s’y associent ou permettent de prédire
ces variations? Ou & I’inverse, est-ce que divers sous-groupes
(déterminés, par exemple, en fonction du sexe ou de I’dge)
expriment des attitudes différentes?

De plus, sion aréalisé une action, on désirera savoir également
si elle a été percue par une part importante du public, par quel
type de personnes elle 1'a €té davantage, comment elle a été
accueillie, s’il est probable qu’elle ait produit certains effets et
sur qui, etc...

(*) Cf. dans la méme collection, DEMARTEAU M.,
«L’A.P.P.R.E.T., une technique pour construire des program-
mes d’éducation a la santé» qui décrit les facteurs & prendre en
compte pour I’élaboration de programmes et recense diverses
sources d’information & exploiter.

Pour obtenir ces informations, il faudra donc interroger des
individus appartenant a la population étudiée et, pour
pouvoir comparer et rassembler les réponses obtenues, il
faudra poser a chacun des questions identiques, formulées
de la méme maniére et le faire dans des conditions d’en-
quéte les plus semblables possibles.

Ceci requiert donc de mettre au point un processus d’en-
quéte par questionnaire standardisé permettant de recueillir
des données quantifiables.

L’objet du présent document est d’expliquer de maniére
simple quels sont les principes et éléments a prendre en
compte et quelles sont les principales étapes nécessaires
pour élaborer une stratégie d’enquéte et rédiger le ques-
tionnaire qui en sera I’outil de collecte des données. (*)

L’exposé se structure en deux parties:

1. Principes et champ d’application de 1’enquéte par question-
naire,

2. L’élaboration d’une stratégie d’enquéte comprenant la
réalisation d’un questionnaire.

1. PRINCIPES ET CHAMP D’APPLICATION
DE L'ENQUETE PAR QUESTIONNAIRE

1.1. Définition

L’enquéte par questionnaire est un moyen pour recueillir des
informations:

- au sujet d’une population ou d’un groupe de personnes;
J pop group p

-etdela part d’individus faisant partie de cette population ou
de ce groupe;

- en entrant en relation avec chacun de ces individus;

- de la maniére la plus standardisée possible;

- par le biais d’un systéme de questions-réponses.

Cette méthode de collecte de données constitue donc a la fois
un moyen de communication et un outil de connaissance.
Elle permet d’obtenir des réponses individuelles a des ques-
tions posées, mais non pas de faire des observations «objecti-
ves» sur des faits réels.

En principe, les réponses exprimées par un individu sont:

- indépendantes de celles des autres personnes interrogées;

(*) Le traitement et I’exploitation des données quantitatives
recueillies selon cette méthode font 1’objet d’un document de
la méme collection (2 paraitre).




- dépendantes du sujet de la question, des caractéristiques
individuelles que 'on veut mettre en évidence par cette
question, et aussi de sa formulation, du contexte ou des
conditions d’enquétes dans lesquelles elle est posée, de la
maniére dont 1'individu questionné percoit la tiche qui lui est
demandée.

1.2. Les types d’informations appréhendées au moyen de
I’enquéte par questionnaire

11 faut distinguer:

- les informations que 1’on veut obtenir par I’enquéte sur les
facteurs qui s’ associent et/ou induisent les conduites indivi-
duelles;

- les informations que ’on peut obtenir par les types de
questions posées.

A) LES FACTEURS INDUCTEURS DES CONDUITES
INDIVIDUELLES

D’une maniére simplifiée, une conduite, ou un ensemble de
comportements dans un domaine particulier de 1’activité
humaine (par exemple: la nutrition ou la consommation de
boissons), peut étre induite par les trois catégories de facteurs
suivants;

-les caractéristiques individuelles objectives (que1’on ne peut
modifier par une action): 1’age, le sexe, les facteurs héréditai-
res,...

- les facteurs socio-culturels comprenant:

* les caractéristiques sociales de 1'individu: profession, reve-
nu, niveau d’instruction, habitat, composition du ménage,...

* les représentations, les croyances, les normes et valeurs
socialement transmises,...

* les pratiques socialement valorisées, les traditions, les roles
sociaux (par exemple étre mére de famille peut conférer un
role de responsabilité concernant la santé des enfants; les
traditions culinaires peuvent varier selon |’habitat ou le milieu
socio-culturel...).

- les variables personnelles évolutives (qui peuvent étre
modifiées par une action):

* les connaissances

* la perception des expériences personnelles antérieures (par
exemple expérience de conduite en état d’ivresse et sans
probléme)

* les attitudes

* les motivations, les valeurs, les aspirations...

L’enquéte par questionnaire permet de mettre en évidence et
de décrire:

- des éléments faisant partiec de ces trois catégories de
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facteurs;

- les conduites et les habitudes comportementales telles
qu’elles sont déclarées par les personnes interrogées.

Toutefois, elle ne permet pas d’appréhender les comporte-
ments en tant que faits d’observation.

B) LES TYPES DE QUESTIONS A POSER

En fonction de leur contenu, les questions utilisées dans un
questionnaire peuvent étre classées en trois catégories:

- les questions de connaissances,
- les questions d’opinions,
- les questions d’identification des individus.

Les questions de connaissances portent sur des aspects d’une
réalité ou d’un probleme qui peuvent étre objectivés et décrits
en utilisant des éléments d’un savoir reconnu comme tel par
ceux qui cong¢oivent 1’enquéte (par exemple, connaitre la
quantité d’alcool contenu dans un verre de biére, la définition
du terme «oligo-élément» telle qu’elle a été donnée dans un
cours, le slogan d’une campagne anti-tabac).

Elles fournissent des indices sur le niveau de connaissances
des répondants a propos de divers objets étudiés. Les réponses
obtenues a ces questions peuvent étre jugées bonnes ou
mauvaises, exactes ou inexactes, par rapport a une réponse

préétablie et considérée comme modele pour I'évaluation.

Les questions d’opinion portent sur des éléments & étudier
qui peuvent étre appréhendés d’un point de vue personnel et
subjectif.

Elles permettent d’obtenir des informations sur:

* les opinions, avis ou préférences exprimés avec plus ou
moins de conviction ou de constance sur le sujet de laquestion;

* les attitudes, c’est-a-dire des dispositions ou tendances plus
profondément installées qu’une simple opinion. Elles peuvent
étre révélées par des réponses a plusieurs questions d’opinions
qui varient en bloc (par cxemple, une attitude active a I’égard
de sa propre santé peut étre déduite de plusieurs réponses
d’opinion telles que croire a I'importance du mode de vie,
juger utiles des examens médicaux préventifs, étre partisan de
I’exercice physique...);

* les valeurs, les attentes, les motivations, les intentions
d’agir...;

* les habitudes et comportements déclarés dans la mesure ol
leur description provient d’une évaluation subjective effec-
tuée par la personne interrogée a propos de sa propre conduite.

En principe, les réponses obtenues ne sont pas jugées comme
étant «bonnes» ou «mauvaises», mais on évalue la fréquence
des diverses opinions exprimées, leur degré d’ancrage ou de
fermeté, le niveau de cohérence des attitudes, des comporte-
ments déclarés, etc...




Les questions d’identification ont pour objet de connaitre les
caractéristiques individuelles objectivesetles caractéristi-
ques sociales des personnes interrogées. Elles portent sur des
éléments que 1’on peut considérer comme des «faits» qui ne
sont pas ou peu modifiables directement par I’action que 1’on
compte mener ou que I’on méne déja.

En général, ces questions sont rassemblées dans une partie
définie du questionnaire appelée signalétique ou «fiche d’iden-
tification du répondant». Elles permettent de ranger les per-
sonnes interrogées dans diverses catégories, de comparer les
données recueillies par catégorie (par exemple, classement
par sexe, par classe d'dge, par catégorie socio-profession-
nelle) ou encore d’identifier les individus qui donnent les
mémes réponses a une ou plusieurs questions (par exemple,
qui sont les personnes qui disent avoir I’ intention de suivre une
formation proposée?).

C) L'UTILISATION DES REPONSES OBTENUES

Les réponses exprimées par les personnes interrogées consti-
tuent des indices qui peuvent étre utilisés pour décrire des
caractéristiques d’un individu et celles du groupe étudié.

Ces indices peuvent étre évalués, au niveau individuel, par
rapport a des réponses dont la signification a été pré-établie
en fonction de critéres extérieurs a la personne interrogée.
Par exemple on décide a I’avance que le fait de déclarer étre
«tout & fait d’accord» avec I'interdiction de fumer dans les
écoles dénote d’un degré «x» (a définir) de sensibilisation au
probléme du tabagisme; on fixe les éléments constitutifs d’une
«bonne» réponse a une question de connaissance.

On peut aussi comparer et ranger les réponses individuelles
pour définir la composition du groupe par rapport  ces critéres
extérieurs.

Ces indices permettent d’identifier et de décrire divers
facteurs et variables personnelles qui pourraient intervenir
au niveau des conduites individuelles. Par exemple un jeune
de 16 ans déclare que «sortir avec des copains» est «son plaisir
préférés et, par ailleurs, il dit «boire de la bigre tous les jours».

Les liaisons entre les réponses d’un individu a des questions
distinctes et la nature de ces liaisons ne sont pas données
directement par le questionnaire. Il y a des «blancs» entre les
éléments exprimés et pour pouvoir estimer les relations pos-
sibles entre ceux-ci, il faut rassembler et comparer les
réponses obtenues dans le groupe.

De la sorte, on obtient la fréquence d’une réponse i une
question donnée et on peut également connaitre la fréquence
des corrélations entre plusieurs réponses.

Les informations obtenues par questionnaire permettent ainsi
d’estimer les probabilités pour qu’il existe des relations
entre des facteurs identifiés et pour que ceux-ci soient
prédicteurs d’une certaine conduite individuelle.

Toutefois, ces seules données ne suffisent pas pour compren-
dre et expliquer les mécanismes selon lesquels se structurent
ces conduites. Pour effectuer cette démarche compréhen-

sive, il faut utiliser une méthode d’enquéte qualitative basée
sur ’entretien libre ou semi-dirigé, individuel ou en groupe

*)

De plus, si les réponses a un questionnaire peuvent fournir des
indicateurs au sujet des conduites et des habitudes, elles ne
sont pas a considérer comme des descriptions de comporte-
ments réels des individus; ceci requiert de recourir a une
méthode d’observation «sur le terrain».

N.B.: Lorsque 1’on veut, en particulier, explorer des sujets en
rapport avec la santé (ou I’hygiéne...), il est trés important de
tenir compte de ces restrictions.

En effet, il arrive souvent que les individus sachent ce qu’il
faut faire, quels sont les pratiques recommandées. Ils décla-
rent donc comme étant leurs «habitudes» personnelles une
norme qu’ils jugent valorisante mais qu’ils ne suivent pas
complétement dans leur vie quotidienne. Exemple: il est
difficile de savoir par une simple question standardisée a
quelle fréquence la personne interrogée se brosse les dents car
«tout le monde sait» qu’il faut le faire «au moins une fois par
jour» et cette personne peut craindre de s’avouer «malpropre»
ou «négligente si elle reconnait ne pas le faire.

Pour analyser un probléme dans le domaine de la santé, il est
souvent nécessaire d’utiliser plusieurs méthodes de collecte
de données de maniére complémentaire.

A partir de ces quelques éléments, on voit que la méthode
d’enquéte par questionnaire s’applique a4 un champ de
connaissance spécifique. Il faut donc étre conscient de ses
limites et préciser ce que 1'on cherche & savoir pour décider de
la choisir ou non comme outil d’investigation.

De plus, le principe de cette méthode est d’entrer en relation
avec des individus faisant partie du groupe que I’on désire
étudier de sorte que la qualité des informations qui pourront
étre recueillies va dépendre a la fois du choix des personnes
interrogées et du processus de communication mis en
oeuvre, c’est-a-dire des divers éléments constitutifs du pro-
cessus d’enquéte,

1.3. Les éléments constitutifs du processus d’enquéte par
questionnaire

Pour mener une enquéte par questionnaire, il ne suffit pas de
rédiger une liste de questions et de les poser au hasard des
rencontres ou a des personnes qui semblent «avoir envie» de
s’exprimer sur un sujet. Il faut mettre au point un processus
d’enquéte intégré en tenant compte des divers éléments qui le
constituent et qui peuvent étre schématisés comme suit.

(*) Un document traitant de cette méthode est disponible dans
la méme collection, Cf. HENDRICKX F., PIETTE D., «Une
proposition de dialogue. Guide pratique sur 1’entretien semi-
dirigé en éducation pour la Santé.», Collection APES, 1989,




Processus d’enquéte par questionnaire

Objectifs de 1’enquéte

I

«EMETTEUR» mode
<—— Concepteur

de ’enquéte d’enquéte

——> Choix des
personnes
a interroger

L.

HZmZmAa—~> "

R2 |RI R3

réponses
fermées
par R1

Téponses «pour soi»

- forme
- contenu

Questions

conditions de ’enquéte (par ex.: avec ou sans
enquéteurs, lieu, etc.)

|

R2 R3

«RECEPTEUR»

Rl

répondant

perception, compréhension
des questions

V
perception de la situation et

des conditions d’enquéte

V

Caractéristiques
et variables

attitude a 1’égard de
la tiche de répondre

individuelles

Lorsque 1'on interroge une personne, on voudrait idéalement
pouvoir capter des réalités «constantes et objectives» qui
soient propres a cette personne et indépendantes de la situation
d’enquéte. Or, ce que I’on obtient, ¢’est une réponse exprimée
dans un contexte donné et en réaction &4 une question posée de
I’extérieur.

En fait, la tAche qui est demandée au répondant consiste a:

- accepter de communiquer dans un systéme questions-répon-
S€S,

- se poser a lui-méme les questions posées, les comprendre et
y réfléchir;

- accepter d’exprimer la réponse qu’il se fait a lui-méme avec
sincérité;

- traduire fidélement la réponse sous la forme requise dans le
questionnaire.

Des lors, la valeur des réponses obtenues va dépendre non

seulement du contenu des questions mais aussi de leur formu-
lation et des conditions dans lesquelles elles sont posées.

Cecirequiert donc d’établir avec soin le contenu et la forme
du questionnaire et de définir en méme temps la maniére
dont il doit étre administré.

De plus, les informations recueillies aupres de chaque indivi-
dudoivent étre comparables et, pour ce faire, il faut standar-
diser la formulation des questions et les conditions d’en-
quéte.

Enfin, la validité (mesurer ce que 1’on veut mesurer) et la
fiabilité (les conditions dans lesquelles les données sont
valables et leur degré de précision) des données pour mettre en
évidence les caractéristiques d’'un groupe d’individus
dépendent du choix, défini au préalable, de I’ensemble des
personnes a interroger,

Tout ceci revient donc A élaborer une stratégie d’enquéte en
fonction des objectifs de la collecte de données.




2. 'ELABORATION D'UN PROCESSUS
D’ENQUETE PAR QUESTIONNAIRE

2.1. Décider de mener une enquéte par questionnaire

Définir I’objet de I’enquéte: étudier QUOI? A propos de
QUI? A quoi vont servir les informations?

Faire I’inventaire des moyens disponibles et des contrain-
tes: délais, budget, ressources matérielles et humaines.

Rechercher les informations existantes: QUOI? Sont-elles
suffisantes?

2.2. Déterminer les objectifs et les hypothéses de travail

Avec éventuellement une pré-enquéte parentretien. Que veut-
on savoir? Que voudrait-on montrer et comparer?

2.3. Déterminer la population considérée pour I’enquéte

A quel groupe les répondants doivent-ils appartenir?

2.4. Construire I’échantillon

Choisir un mode de sélection.

Définir la taille de 1’échantillon.

2.5. Choisir un mode d’enquéte

Choisir le mode d’administration du questionnaire en fonc-
tion des types de répondants a contacter, des objectifs de
I’enquéte.

Planifier I’enquéte: nombre de phases, lieu, moment, délai,
contacter les enquéteurs éventuels, prévoir le dépouillement.

2.6. Elaborer un projet de questionnaire
Cela doit se faire parallélement a 2.5.
Faire une liste des contenus: sujets et objets des questions.

Choisir les formes des questions: ouvertes (réponses libres) ou
fermées, types de réponses prévus...

Mettre les questions en forme et rédiger les consignes pour
répondre.

Structurer le questionnaire: introduction, ordre des questions,
signalétique.

2.7. Pré-tester le projet de questionnaire

(auprés d’un échantillon restreint de personnes ayant les
mémes caractéristiques que les futurs répondants et dans les
mémes conditions d’enquéte).

2.8. Rédiger le questionnaire définitif

Améliorer le questionnaire si nécessaire.

Mettre en page.

Précoder les questions.

2.9. Former les enquéteurs

Rédiger les instructions destinées aux enquéteurs.

Les réunir pour un briefing et, si besoin, une formation 2 la
technique d’enquéte.

2.10. Réaliser I’enquéte par questionnaire
Suivre le déroulement de 1’enquéte.

NE PLUS RIEN CHANGER DES QUESTIONS ET DES
CONDITIONS D’ENQUETE.

2.1. Décider de mener une enquéte par questionnaire

Un processus d’enquéte par questionnaire ne s’improvise pas.
Pour décider d’adopter cette méthode, il faut rassembler les
éléments dont on peut disposer en se posant les questions
suivantes:

OBIJET - Quel est le probleme que 1’on veut étudier et pour
quoi faire?

MOYENS - Quels sont les moyens disponibles pour effectuer
une enquéte?

DONNEES DE BASE - Quelles sont les informations qui
existent déja sur ce probléme?

A) L’OBJET DE L'ENQUETE

I1est nécessaire de définir et d’énoncer clairement le probléme
quel’onvoudrait étudier et de préciser son champ d’extension.

Exemple: si 1’on veut étudier «la consommation d’alcool des
jeunes», il faut se demander:

- Que veut-on savoir sur cette consommation? Connaitre les
quantités consommées? Les attitudes et les habitudes? Les
facteurs de risque? etc...

- Qu’est-ce qu’on entend par «jeunes»? De quel ige? De quels
milieux? En quel endroit?

- Que veut-on faire avec ces informations? Veut-on préparer
une action? Quelle action et dans quel but?

Veut-on évaluer une action menée et laquelle?

On peut alors énoncer 1’objet de 1’enquéte comme étant par
exemple: «Etudier les attitudes et habitudes des jeunes de 15
4 18 ans de la Province de Luxembourg concernant la consom-
mation de boissons alcoolisées».

B) L’INVENTAIRE DES MOYENS DISPONIBLES

Construire et réaliser une enquéte par questionnaire requirent
du temps, de I’argent, des compétences et des moyens maté-
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