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L’A.P.E.S.

ASSOCIATION POUR LA PROMOTION
DE L'EDUCATION POUR LA SANTE

Son objectif

Promouvoir la qualité méthodologique des programmes d’actions d’éducation et de promotion de la santé dans la
Communauté Francaise par I'assistance méthodologique, I'information et la formation des personnes et des asso-
ciations.

Ses services

LA CELLULE SCIENTIFIQUE INTERUNIVERSITAIRE DE CONSEILS EN METHODOLOGIE

Vous avez des idees, des projets.
Vous réalisez deja des activités de promotion et d'éducation pour la santé et vous désirez en évaluer les résultats.

Notre cellule est |a pour vous aider & résoudre vos problémes selon vos besoins et vos ressources.
LA COLLECTION «METHODES AU SERVICE DE L'EDUCATION POUR LA SANTE»
En collaboration avec la revue Education Santé.

Pour plus d'informations: Michel Demarteau, A.P.E.S., Sart Tilman - Bat. B 23, 4000 Liege. Tél.: 041/56 28 97.

AVERTISSEMENT

La collection «Méthodes au Service de 'Education pour la Santé» s’adresse a toutes les personnes qui sont ou qui
deviennent «éducateur pour la santé»: parent, enseignant, personnel de santé, travailleur social, journaliste....

Nous voulons les aider & découvrir et utiliser des méthodes simples et concrétes pour réussir leurs projets.
Vous trouverez dans cette collection:

- une présentation de méthodes dans un cadre théorique;

- I'utilite de ces méthodes dans le champ de I'éducation pour la santé;

- des exemples concrets d'application;

- des références pour compléter ou approfondir votre information.

ATTENTION!

Nous avons choisi volontairement de proposer des documents brefs, faciles & consulter et & lire par un public non
specialisé. Chaque brochure ne peut, des lors, faire le tour d'une question ni 'approfondir.

C’est au fil de la collection qu'apparaitront la diversité et la richesse des méthodes présentées.
Chague auteur assume la responsabilité de ce qu’il écrit.

La Cellule Interuniversitaire de Conseils en méthodologie.

Copyright: Association pour la Promotion de I'Education pour la Santé, 1991.
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LA DOCUMENTATION
POURQUOI FAIRE?

COMMENT S’Y PRENDRE?

Le principal objectif de ce numéro (') est de guider
celui qui entreprend un projet, une action ou une étude
en éducation pour la santé lors de sa démarche dans la
collecte et1’organisation des informations disponibles.

La recherche documentaire doit étre menée des le
début avec une certaine rigueur : elle est un préalable
a toute action en éducation pour la santé.

Or, I’éducation pour la santé est un domaine pluri-dis-
ciplinaire. La documentation intéressante est souvent
diverse et dispersée selon, par exemple:

- un secteur précis: 1’alimentation;
- une population donnée: les personnes agées;
- ou un aspect socio-culturel particulier: la pauvreté.

Il est indispensable avant d’entreprendre une action ou
une étude, de faire un état de la question.

Quelles sont les informations disponibles?

Qui les a auparavant produites, sur quels sujets, dans
quel contexte, avec quels moyens, selon quels mode-
les, a quels endroits, a quels moments, comment, ...7

Toute recherche documentaire s’appuie a la fois sur
une méthodologie, c’est-a-dire sur des outils et une
stratégie, et sur un dialogue documentaliste-utilisa-
teur.

Ce dialogue, indispensable pour bien cerner 1’objet de
la recherche, sera souvent fonction de la qualité de la
relation établie entre 1’interlocuteur et le documenta-
liste. Il permettra d’accéder rapidement a une docu-
mentation propre au centre de documentation que 1’on
consulte, mais il sera par la méme occasion limité a
celui-ci et & 'interprétation qui aura résulté de ce
dialogue, sauf si celui-ci participe a un réseau de coor-
dination de centres (ex. : DOCTES). En s’adressant
a plusieurs centres, le chercheur de documentation
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pourra faire un choix plus large de sa documentation de
base.

Par cette brochure nous espérons guider le lecteur dans
la collecte et I’organisation des informations qui lui
sont nécessaires et contribuer a développer la qualité
du dialoguequi s’établira avec les centres de documen-
tation.

Pour faciliter la recherche documentaire, 1'utilisateur
comme le documentaliste, vont s’employer a choisir,
avant de parvenir au document (chapitre 5):

- une méthodologie de la recherche (chapitre 1)
- des sources documentaires (chapitre 2)
- des outils d’acces a I'information (chapitre 3)

- dont un plus efficace: I'outil informatique (chapitre
4).

Dans ce document ces moyens sont présentés d’une
facon générale avec des exemples appliqués al’éduca-
tion pour la santé dans la Communauté francaise de
Belgique.

(') Jetiens a remercier, pour leur contribution a I’ amélioration
de cedocument, les membres de I équipe scientifiqgue du RESO
(U.C.L.) : Dr. JABURY, M. ADECCACHE, M.
Ph.PARMENTIER et Dr. MVANDERVEKEN, les membres
de I'équipe RESODOC (U.C.L.) : Mme Y. GOSSIAUX et
M. A.GOOSSENS; ainsi que le directeur de ' APES : M.
M.DEMARTEAU




SOMMAIRE

QUE CHERCHER?

Chapitre 1 La démarche de la recherche documentaire .........ccocevrierccciiesecesinessesseienans Page 4
1.1. Le choix du sujet
1.2. La présentation du sujet
1.3. Quelques exemples de réponse a la question  : “Que cherchez-vous?”
1.4. Les médiateurs de I’information
1.5. Le dialogue utilisateur-documentaliste

1.6. La stratégie de la recherche

OU TROUVER LES INFORMATIONS?

Chapitre 2 Les sources dOCUMENTAIIES .....cccceccceeeeeerrecereersrssassassssesssssssssenssnsesssesessssssmssssssens Page 9
2.1. Les fichiers

2.2. Les produits documentaires

2.3. Les bases et banques de données

QUELS OUTILS? ET A QUEL MOMENT LES CONSULTER?

Chapitre 3 Les outils d’accés a I'information : le langage documentaire ..............c.c.c...... Page 15

3.1. Le manuel de I'utilisateur
3.2. Le bordereau d’analyse documentaire

3.3. Le thesaurus, la liste de mots-clés, la liste d’autorité

L'INFORMATIQUE PEUT-ELLE AIDER A LA RECHERCHE DOCUMENTAIRE?

Chapitre 4 La recherche documentaire automatisée
4.1. Le dialogue utilisateur-documentaliste
4.2. La préparation de la recherche automatisée
4.3. La recherche par ordinateur

4.4. Le cofit de la recherche automatisée

COMMENT OBTENIR LES DOCUMENTS?

Chapitre 5 L'acces direot AU dOCUMBNT -...ciccuusiiivmisssssmsmssissssssssissanssissssssnssssisssssssiasissnssns Page 22
ET ENOLITE... COTMOIEBIOIY cx xnmnsmuan o unseisnsiosas s s s s s s s e s sy Page 23
POUR EN SAVOIR PLUS... ...cuiiiiiiriiiscsesssssssssssesasssssssns s s snnsssesssesssssasssessssessssssssnsensnsnnns Page 24
Bibliographie




CHAPITRE 1 : LA DEMARCHE DE LA
RECHERCHE DOCUMENTAIRE

QUE CHERCHER?

1.1. LE CHOIX DU SUJET

Normalement, quand on s’intéresse i une recherche documentai-
re on a déja une idée plus ou moins précise de ce dont on veut faire
1"étude.

Quelques conseils peuvent étre utiles lors du choix du sujet.
Les premieéres questions a se poser:

Quel est le sujet qui vous intéresse, qui vous motive?

Quel est le but de votre action ou étude?

Ce sujet peut-il intéresser un certains public? Lequel?
Etes-vous prét a y consacrer du temps?

Il n'y a pas de bons et de mauvais sujets de recherche dans
’absolu. Certains critéres vous aideront a choisir :

- Pour celles ou ceux quis’engagent dansla voie d’un mémoire
ou d’un travail de fin d’études, pour qui le choix du sujet peut
poser un probléme, plusieurs raisons peuvent vous orienter:

* raisons conceptuelles:
- intérét sur le plan théorique
- curiosité intellectuelle,
* raisons pragmatiques:

- utilité dans le cadre de votre profession ou de I’institution qui
vous emploie,

- contacts avec le terrain susceptibles de faciliter la recherche,

- contacts avec une équipe de recherche capable de vous enca-
drer...

* motifs personnels:

- satisfaction ou insatisfaction face aux travaux effectués antérieu-
rement,

-expérience qui a suscité une série de questions que vous voudriez
approfondir...

- Pour celles ou ceux qui s’engagent dans un projet d’action,
des raisons semblables peuvent intervenir

* curiosité, utilité professionnelle, contacts avec le terrain, expé-
rience personnelle.

Mais d’autres motivations surgiront trés vite:
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* priorités de santé publique,

* demandes du public, ... (%)

Data-Star, p.2

LE SUJET, COMMENT LE PRESENTER?

1.2. LA PRESENTATION DU SUJET

Une fois choisi le sujet, il faut le formuler, le préciser; générale-
ment on déconseille :

- les sujets “trop larges™, tels que : “L’éducation pour la santé
dans lemonde” , " La toxicomanie dans les pays développés” , “La
santé aujourd hui” | etc.

- les sujets “*bipolaires” : “L’alimentation en Belgique et en
Egvpte”.

(*) Unapercu de la question est présenté dans le numéro 6 de la collec-
tion de I' APES.




L’idéal est de choisir un sujet portant sur un aspect crucial de votre
champ d’action.

Exemples:” Le tabagisme auprés des jeunes scolarisés en Com-
munauté francaise de Belgique dans les années 80" (étude rétro-
spective) ou “Prévention du tabagisme chez les jeunes belges
scolarisés” (étude préalable d une action).

Le sujet gagne a étre bien cerné

- quant au domaine couvert,

- quant au(x) champ(s) social et/ou géographique,

-quant 2 1a période traitée (attention aux sujets d’actualité qui sont
en pleine évolution...)

Enfin le sujet doit étre formulé d’'une facon simple et claire;
essayez toujours des titres brefs; en évitant les titres qui couvrent
plusieurs niveaux de la question, il y aura toujours un niveau
moins bien traité... (BEAUD, pp. 21-22)

VOICI QUELQUES EXEMPLES

1.3. QUELQUES EXEMPLES DE REPONSE A LA QUESTION : “QUE CHERCHEZ-VOUS?”’

A titre informatif, voici quelques exemples des questions/réponses lors d’une recherche documentaire. Toutes ne demandent pas le méme

investissement.

QUESTION

REPONSE

ponctuelle, limitée:

“La date de L’ Arrété Ministériel sur la Réglementation en Edu-
cation pour la santé en Communauté Frangaise de Belgique”

unique, sans équivoque:

“8 novembre 1988”

précise mais étendue dans le temps, rétrospective, a aspects
multiples

“Les expériences réalisées en Europe sur la prévention du cancer
al école”

multiple (plusieurs documents, plusieurs sources)

“Une consultation de différentes sources européennes sur la
préventiondu cancerdans le milieu scolaire. Les informations sur
les centres de prévention cancer qui possédent une documenta-
tion spécifique”

répétitive, avec mise a jour

“Je voudrais réguliérement ce qui parait sur les aspects psycho-
logiques du Sida”

profil documentaire

“Une interrogation permanente de la documentation récente d
des sources multiples”

synthétique, faisant le point d’un sujet

“Sttuation actuelle de I" éducation pour la santé en Communau-
té Francaise de Belgique”

synthése documentaire, sélection, bonne compréhension du
sujet

“Une retrospective avec des précisions selon les provinces, les
localités, les expériences, les campagnes, etc.”

Une consultation de documents sécondaires (voir plus loin) éa des
sources multiples.




Les recherches peuvent aussi étre conditionnées par le type de
support (affiche, vidéogramme, brochure, dossier, etc.), selon
que le but soit : une campagne, un cours, une action, une étude
théorique....

Le public-cible bénéficiaire de I'étude peut aussi conditionner le
type de documents consultés. Par exemple, si I’action s’ adresse
a des enfants on ne consulte pas le méme type de documents que
si elle s’adresse a des scientifiques.

OU S’ADRESSER?

1.4. LES MEDIATEURS DE L INFORMATION

Vous avez choisi un sujet, par rapport auquel vous vous posez une
série de questions, les unes précises, ponctuelles, les autres a
aspects multiples.

On peut toujours mener une recherche documentaire tout seul,
mais celui qui veut étre efficace, 2 un moment ou a un autre doit
entamer un dialogue avec le professionnel de la documentation: le
documentaliste.

Ce spécialiste de I'information, ce médiateur, vous le trouverez
dans les bibliothéques ou les centres de documentation,

Iy a encore trés peu d années, la distinction entre bibliothégue
et centre de documentation reposait principalement sur les no-
tions de contenant et contenut. Les bibliothéques ne conservaient
les documents que pour en assurer la consultation. Les centres de
documentation en signalaient le contenu (GUENOT, pp.52-53).
Par ailleurs, une aide personnalisée pouvait étre obtenue, plus
facilement, auprés du documentaliste spécialisé, dans un centre
de documentation, que dans une bibliothéque ot le fonds docu-
mentaire couvre généralement un champ plis vaste; le bibliothé-
caire se consacrant plus a sa tdche de classement et le documen-
taliste ¢ la création des outils documentaires, au traitement et a
la diffusion de I information spécialisée.

Actuellement, les bibliothéques s'informatisent, établissent des
connexions a des bases ou des bangues de données informatisées
ou s"équipent de compact-disques (CD-ROM) et remplissent de
plus en plus le role d'information et de diffusion réservé jusqu’ a-
lors aux centres de documentation.

Etant donnée la prolifération de la production documentaire,
aucune structure documentaire n'est capable de couvrir a elle
seule le domaine de la santé. Méme dans le cadre d’une branche
précise rares sont ceux qui rassemblent la littérature publique, la
littérature grise (voir définition plus loin), I'ouvrage scientifique
et ’outil didactique.

Il vous faudra donc repérer les différents établissements couvrant
les aspects du sujet que vous devez explorer.

Pour vous faciliter la tiche, dans la Communauté francaise de
Belgique, une coordination de I’information et de la documenta-
tion en ¢ducation pour la santé se met en place depuis novembre
1988.

Le centre de documentation agréé, RESODOC, développe une
base de données partagée (partage du travail documentaire et
informatique): DOCTES, qui, suivant un principe de partenariat,
centralise I'information sur la documentation qui existe dans les
centres spécialisés couvrant les différents aspects de la santé,
' éducation pour la santé, les handicaps, les assuétudes, etc. (voir
article sur DOCTES, dans le numéro de juin d’ Education Santé).

Par ailleurs, de plus en plus, les équipes travaillant sur le terrain
développent de petites cellules documentaires pour leur propre
information. Les universités possédent toutes une ou plusieurs
bibliothéques centrales, facultaires, et centres de documentation.

-

Data-Star, p.d0

Plusieurs répertoires existent, signalant ["adresse, contenu (liste
de périodiques) et acces de ceux-ci. A titre d"exemple

- L' Annuaire des équipes et organismes actifs en éducation
pour la santé de la Communauté frangaise de Belgique, est paru
en janvier 1991 il répertorie les centres de documentation les
plus importants.

- L'Inventaire permanent des périodiques bio-médicaux en
cours en Belgique qui parait chaque année.

- Antilope, répertoire des bibliothéques de Sciences Humaines en
Belgique, paraissant aussi chaque année.

- Un prochain numéro d'Info-Reso sera consacré au descriptif
des principaux centres de documentation et a quelgues bases de
données étrangéres accessibles.

Si votre recherche dépasse le cadre de la Belgique. 1"information
relative aux centres d’information étrangers (bibliothéques et
centres de documentation) est aussi répertoriée dans une série de
fichiers ou de catalogues disponibles dans les bibliotheques
universitaires et dans certains centres de documentation, dont
RESODOC.




A QUI SSADRESSER?

1.5. LE DIALOGUE UTILISATEUR-DOCUMENTALISTE

Vous avez choisi un premier centre d’information, vous étes
devant le documentaliste (en personne ou par téléphone). Le
dialogue est la condition “sine qua non” de la réussite de votre
recherche documentaire (GUICHAT, pp.195-196).

Ce dialogue va permettre aux deux partenaires de:
- préciser les besoins de votre étude;
- définir les objectifs, le but de la recherche documentaire;

- établir ce que vous connaissez déja sur le sujet et ce qui est connu
par le documentaliste (bref vous vous mettez sur la méme lon-
gueur d’ondes);

- faire ressortir les points essentiels de la recherche pour en
dégager les priorités;

- formuler un plan d’étapes.

Au terme de ce dialogue, des questions trés pratiques auront été
éclaircies:

- la période que couvre votre recherche;

- le temps que vous pouvez y consacrer et I'échéance a laquelle
vous étes tenu;

- la forme de consultation : sur place, en prét, en photocopie, par
listing, par téléphone, etc;

- les moyens financiers dont vous disposez;

- le but de votre étude qui conditionnera le type de document a
consulter.

Exemples: manuel (pour préparer un cours), vidéogramme (pour
faire un exposé dans une maison de jeunes) ou brochures et
affiches (pour réaliser une campagne)

Ce méme dialogue va vous permettre de saisir les contraintes de
votre recherche : délais trop courts, documents non-disponibles
sur place, budget photocopies ou interrogation informatique,
secret demandé, etc.

L efficacité de la recherche documentaire dépend de la qualité du
dialogue entre I"utilisateur et le documentaliste, mais aussi de la
qualité humaine, du lien de confiance qui s’établira. Ce dialogue
devra se poursuivre au fur et a mesure de I’avancement du travail
et jusqu’au terme de celui-ci.

COMMENT PROCEDER?

1.6. LA STRATEGIE DE LA RECHERCHE

Toute recherche demande une mise au point de la démarche a
suivre. La question ayant été posée, le dialogue ayant dégagé tous
les aspects importants de la recherche, il va falloir choisir la
stratégie.

Premiére mise au point:

- dans le cas ot la question est hors du domaine du centre et/ou le
niveau de la question est incompatible avec le fonds documentai-
re, il faudra apprécier si la recherche doit se faire dans le centre
choisi ou étre orientée vers un autre centre plus approprié;

-si laquestion est tout & fait neuve pour le documentaliste, il devra
faire lui-méme des recherches préalables pour pouvoir vous
orienter, quitte a chercher a I’extérieur des réponses si la question
entre dans le domaine de compétence du centre. La réponse sera
alors différée. Ceci ne vous empéche pas de poursuivre votre
travail en passant aux étapes suivantes,

- le niveau de la question permet de répondre tout de suite sans
devoir employer d’autres outils, vous pourrez “vous débrouiller”
tout seul moyennant quelques indications du documentaliste.

- si la demande est précise, la simple consultation d'un document
peut suffire.

Sila question nécessite une recherche plus poussée, il faut passer
aux étapes suivantes,

Vous avez votre sujet, vous avez précisé votre plan de travail, les
analyses que vous voulez faire, les développements a réaliser...
Vous devez maintenant faire plus systématiquement le tour des
publications existantes relatives aux : campagnes, expériences,
actions, articles, études, rapports, théses, travaux, ouvrages pu-
bliés, outils didactiques, ete.

Ceci va vous permettre d’explorer le terrain intellectuel sur lequel
vous travaillez:

- connaitre ce qui a déja été étudié, débattu, mis en avant;

- les theses ou hypothéses proposées, les principales interpréta-
tions ou constructions théoriques, mais aussi

+

Data-Star, p.18


























































