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Son objectif :

Promouvoir la qualité méthodologique des programmes d’éducation et de promotion de la santé
dans la Communauté francaise de Belgique.

Ses services :

Une aide methodologique a vos projets de promotion de la santé ou d’éducation pour la santé sous
la forme de conseils ponctuels ou d’interventions plus continues, de la part d'experts universitaires
de diverses disciplines. Ceux-ci apporteront & la conception, la réalisation et I'évaluation de vos pro-
jets un soutien adapté a vos besoins et vos ressources.

Une formation selon vos besoins et vos demandes sur divers aspects de la méthodologie et de
I'évaluation.

Une information sur les méthodologies d’éducation pour la santé et de promotion de la santé au
moyen de la collection.

La Collection «Méthodes au service de I’éducation pour la santé».

La Collection «Méthodes au service de I'éducation pour la santé» s’adresse a toutes les personnes
qui sont ou qui deviennent «éducateurs pour la santé» : parent, enseignant, personnel de sante,
travailleur social, journaliste, ... dans le but de les aider a découvrir et a utiliser des méthodes
simples et concretes pour reussir leurs actions et leurs projets.

Vous trouverez dans cette collection :

e une présentation de méthodes intégrées dans un cadre théorique;

e une discussion de I'utilité de ces méthodes dans le champ de I'éducation pour la santé;
* des exemples concrets d’'application;

= des références pour compléter et approfondir votre information.

La collection représente un effort d'opérationnalisation des connaissances pour les transformer en
outils de réflexion, de gestion et d’action. Ce faisant, elle se veut un vecteur de rapprochement
entre acteurs du terrain et acteurs de la recherche.

Nous avons choisi volontairement de proposer des documents brefs, faciles a consulter et a lire par
un public non spécialisé. Chaque brochure ne peut, dés lors, faire le tour d'une question ni I'ap-
profondir. C’est au fil de de la collection qu’apparaitront la diversité et la richesse des méthodes pré-
sentées. Chaque auteur assume la responsabilité de ce qu'il écrit.

Copyright : Association pour la Promotion de I'Education pour la Sante, 1996
Le contenu de cette brochure peut étre reproduit apres accord préalable de I'éditeur et moyennement mention de la source.



L'ANALYSE de DOCUMENTS AUDIOVISUELS

en PROMOTION de la SANTE
Comment préparer une séance d’animation ?
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Le présent document est une version mise & jour du fascicule rédigé par J. Donnay et D. Ernst «Ana-
lyse pour I'vtilisation du vidéogramme éducatifs, brochure n°1 de la collection APES «Méthodes au
service de |'éducation pour la santé» (1989, 13 p.)

La mise & jour a été réalisée sur la base du travail du Comité scientifique et pédagogique de la Col-
lection audiovisuelle Education pour la santé de la Médiathéque de la Communauté francaise de
Belgique et de la grille qui est utilisée par ses experts comme support d’analyse.

L'utilisation de cette brochure est un complément idéal & la consultation des fiches d’appréciation ré-
digées par ces experts pour le Catalogue-guide Education pour la santé.!".

Nos plus vifs remerciements vont & Gilberte Reginster-Haneuse (E.S.P. de I'Université de Ligge), An-
ne Poumay (A.P.E.S.), Carine Lafontaine (C.L.C. de Liége), Christian De Bock (Education Santé), et
tout particulierement & Eric Vandersteenen (M.C.F.B.) pour leurs remarques constructives sur les ver-
sions préparatoires de ce document.

1 Catalogue-guide Education pour la santé, Bruxelles, Médiathéque de la Communauté francaise de Belgique, 1993 (+ suppléments
semestriels)
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Aucune conclusion générale ne peut étre tirée
quant & |'efficacité d'un programme audiovi-
suel. l'impact de celui-ci sera fonction de ses
caractéristiques propres (précision et structura-
tion des informations, attractivité de la mise en
forme cinématographique, etc.), mais aussi de
parametres externes tels que les attentes du
spectateur ou les objectifs de I'animateur ¥, le
contexte dans lequel se déroule le visionne-
ment, les activités de préparation et d’exploita-
tion, la dynamique du groupe, efc.

Ainsi aucun média n’est supérieur @ un autre
de maniére absolue. Son efficacité est le résul-
tat d’une interaction entre le média lui-méme, la
situation de visionnement et |'état d'un individu
& un moment donné de son existence. Pour ren-
forcer I’efficacité d’un média, on peut donc
agir sur I'un ou I'autre (I'un et I'autre) de ces
paramétres de maniére & renforcer une friple
adéquation " :

» adéquation entre le travail mental provoqué
chez les spectateurs et les objectifs poursuivis;

* adéquation entre le support vidéo et les ca-
ractéristiques du public cible;

* adéquation entre les besoins du formateur et
les possibilités pratiques.

Le recours & un support audiovisuel n’est pas
en soi la garantie de réussite d'une séance
d'éducation pour la santé. C'est gréce a I'ani-
mateur que le vidéo deviendra un véritable ou-
til éducatif. C. Kefer présente deux conditions
d’efficacité, nécessaires a toute préparation :
accompagner la vidéo d'une séance d'anima-
tion et insérer la séance dans un projet global
d’éducation pour la santé.

Il importe en effet aussi de définir les possibilités
offertes par le programme pour atteindre des
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objectifs plus généraux liés & la promotion de la
santé et/ou & I"éducation aux médias audiovi-
suels. Ces dimensions seront brievement com-
mentées au début de cette brochure.

Le but de ce fascicule est de guider I'animateur
dans le choix, I'adaptation et I'exploitation de
documents audiovisuels susceptibles de I'aider
dans sa tache d'éducation pour la santé.

Le principe méthodologique consiste & confronter
les caractéristiques du document audiovisuel et
les caractéristiques de la situation de formation.
En appliquant cette démarche, I'animateur aug-
mentera sa capacité a utiliser des critéres d’'éva-
luation pertinents pour juger de I'adéquation d'un
document audiovisuel aux attentes de son public
et aux enjeux de la séance de formation. Il pour-
ra ainsi tirer des conclusions sur les modalités
d’utilisation du média et les aménagements pos-
sibles de son projet de formation ou d’animation.

l'application de cette analyse peut éfre considé-
rée comme un complément & |'utilisation des
fiches descriptives des programmes de la Col-
lection Education pour la santé de la Média-
théque, fiches élaborées par le Comité scienti-
fique et pédagogique. L'animateur est invité a
refaire le cheminement de ce groupe d’experts,
en |'approfondissant et en le précisant grace &
la connaissance des caractéristiques précises
de la situation d'animation.

2 Le terme animateur désignera tout au long de cette brochure
aussi bien I'enseignant dans sa classe que I'animateur d'un
groupe d'enfants ou d'adultes dans le cadre d'activités
d'éducation permanente ou de loisirs.

3 Kefer C., "Guide pour I'utilisation de I'audio-visuel comme
outil d'éducation pour la santé"in Catalogue-guide Education
pour la santé de la Médiatheque de la Communauté francaise
de Belgique, op. cit.



1. Les objectifs généraux de la promotion de la santé et
de I’éducation aux médias audiovisuels

Avant de s'interroger sur les apports spéci-
fiques du vidéogramme en éducation pour la
santé, il importe d'avoir clarifié les buts et fina-
lités d’une animation ou d'une séquence de for-
mation orientées vers la promotion de la santé
des participants.

Pendant de nombreuses années, les personnels
de santé ont privilégié une approche prescripti-
ve et unidirectionnelle de la santé, fortement
centrée sur la responsabilité individuelle. On
pensait qu'il était suffisant de rendre les gens
attentifs aux conséquences de leurs comporte-
ments pour modifier leurs maniéres de penser
et d'agir. Cefte approche s'est révélée peu fruc-
tueuse et il est apparu que les comportements
individuels devaient étre considérés dans un
contexte plus large, qui intégre les compo-
santes sociales et culturelles, économiques et
environnementales, organisationnelles et institu-
tionnelles. Il ne s’agissait plus seulement d'assu-
rer une bonne compréhension du message,
mais aussi d’installer les conditions propices &
un changement de comportement.

L'ouverture a cette approche multidisciplinaire,
& I'implication d’autres professionnels tels que
les sociologues, pédagogues, spécialistes de la
communication, voire ingénieurs et techniciens,
dans les problématiques de santé, a conduit a
définir de nouveaux objectifs et de nouvelles
stratégies de prévention. Cette évolution a été

formalisée et largement diffusée par la Charte
d'Ottawa (1986).

«la promotion de la santé est le processus
qui confére aux populations les moyens
d‘assurer un plus grand contréle sur leur
propre santé et d’améliorer celle<i»

La démarche de promotion de la santé passe
par les objectifs stratégiques suivants :

e élaborer une politique publique saine;
créer des milieux favorables;
renforcer I'action communautaire;
acquérir des aptitudes individuelles;
réorienter les services de santé.

L"éducation pour la santé intervient principale-
ment dans I"acquisition des aptitudes indivi-
duelles et le renforcement de |"action commu-
navutaire ou participation des populations, cette
derniére pouvant in fine influencer I"évolution

des politiques publiques, des services de santé
ou I'amélioration des milieux de vie.

L'enjeu de I'utilisation du document audiovisuel
dans le cadre des interventions d’éducation
pour la santé est le renforcement des aptitudes
et de |'autonomie des individus par rapport &
leur santé. Il s’agit non seulement d’enrichir
leurs informations, mais aussi de les aider &
mieux comprendre et analyser les phénomeénes
de santé, les soins et services médicaux. Au-
dela, il importe de favoriser |'acquisition de
certaines compétences pratiques et d’amener le
spectateur @ prendre conscience des possibili-
tés d'étre acteur de sa santé sur les plans indivi-
duel et collectif. Enfin, il faudra I'inciter & ex-
ploiter concrétement ces possibilités de
participation.

Lla complexité des procédés audiovisuels n'est
jamais un gage d’amélioration des apprentis-
sages et des conduites. Au contraire, si le télé-
spectateur n'y est pas attentif, cette sophistica-
tion technologique peut devenir un moyen de
capter et d’orienter son attention, de le faire
adhérer & certaines théses ou opinions,
consciemment ou non. Dans |'optique d’une au-
tonomisation des individus par rapport a leur
santé, il peut donc étre de premiére importance
de les aider & prendre du recul par rapport aux
messages diffusés par les médias audiovisuels.

Devenir un téléspectateur averti, un citoyen ac-
tif face & I'information audiovisuelle, étre plus
sensible a |'influence de I'esthétique de I'image
et du son et plus conscient des modes de pen-
sées que ces moyens de communications met-
tent en oeuvre dans |'esprit sont autant d'axes
que |"éducation aux médias audiovisuels prend
en compte . l'objectif est d’acquérir un regard
personnel sur |'audiovisuel, de s’approprier
signes et messages, de les examiner de plus
prés.

Parfois une saine compréhension des messages
diffusés par un document audio-visuel d’éduco-
tion pour la santé nécessitera une analyse des
procédés mis en oeuvre par le réalisateur. Cette
analyse pourra, selon les cas, étre utile tant &
I'animateur qu’aux participants.

4 Guide pour I'éducation aux médias audiovisuels. S'initier.
S'informer. Se former. Bruxelles. Médiathéque de la
Communauté francaise de Belgique. Octobre 1991
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2. Les critéres d’analyse du comité scientifique et
pédagogique de la Collection Education pour la santé

l’ensemble des vidéogrammes disponibles & la
Médiathéque est répertorié dans un catalogue
général qui permet & |'usager d’orienter son
choix. Une notice présente de maniére synthé-
tique le contenu et les caractéristiques tech-
niques de chaque film.

Pour les personnes souhaitant utiliser un docu-
ment audiovisuel dans le cadre de |"éducation
pour la santé, la Médiathéque propose des
fiches spécifiques rassemblées dans le Cata-
logue-guide d’Education pour la Santé. Ces
fiches sont rédigées sur la base de I'avis d’ex-
perts issus de diverses disciplines et secfeurs pro-
fessionnels (éducation, communication, santé).

Ce travail a pour but moins de cautionner ou
d’écarter des documents vidéo que d'en révéler
les facettes parfois cachées, d’en identifier les
lacunes et de proposer des modes d'utilisation.
lintention est de faciliter le choix de 'utilisateur,
d’enrichir et de nuancer le court résumé et la
fiche technique qui accompagnent tout film.

Le recours & une démarche d'analyse systéma-
tique, reposant & la fois sur des critéres scienti-
fiques, pédagogiques et cinématographiques
permet aux experts de ce comité de :

» dépasser les premiéres impressions, limiter
leur subjectivité;

o &largir |'éventail des critéres utilisés par tout
individu en fonction de son expérience et de
son secteur professionnel;

e se référer & un langage commun;

e structurer la communication entre eux;

e accroitre la rapidité de rédaction d'une ap-
préciation synthétique.

Les résultats de cette démarche d’analyse font
I’'objet d'une mise en commun et d’une re-
cherche de consensus pour aboutir a la rédac-
tion de I'avis figurant sur la fiche d’apprécia-
tion. Grace & la pluridisciplinarité du comité,
cet avis prend en compte une grande diversité
de situations d'utilisation.

Cette approche rigoureuse est facilitée par |'uti-

lisation d’une grille d’analyse composée de 6
rubriques, dont voici une bréve présentation.

1. Le descriptif .

Le document est répertorié selon le theme prin-
cipalement développé et selon une série de
mots-clés établis sur la suggestion du comité
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d’experts. L'utilisation de ce double systéme de
classification permet au public de s’y retrouver
rapidement et de rendre plus efficace sa pre-
miére sélection d’'un vidéo, dans la mesure ot
le titre d’un vidéogramme est, dans la plupart
des cas, peu explicite.

2. Les obijectifs du document
audiovisuel

Il est important de chercher & déterminer le ni-
veau de complexité des effets attendus aupres
du publiccible. Il est trés différent en effet de
'aider & acquérir de nouvelles informations ou
de le pousser & une analyse critique. Il est frés
différent également de provoquer une prise de
conscience d’un probléme ou de provoquer la
décision de modifier son comportement ou en-
core de donner les moyens pratiques de réali-
ser ces modifications. Les objectifs identifiés ré-
sultent de I"analyse du document par les ex-
perts, il est donc possible qu’ils ne recouvrent
pas toujours exactement les objectifs annoncés
par le réalisateur.

Les types d’objectifs suivants sont distingués :

* cognitifs : amener le téléspectateur &
prendre connaissance d’éléments d’infor-
mation; & comprendre des mécanismes
(physiologiques, psychologiques, sociolo-
giques, économiques,...); @ analyser, éva-
luer, synthétiser les informations relatives &
une problématique.

* psychomoteurs : amener le téléspectateur &
acquérir des gestes normés ou prédéfinis, a
adopter des gestes personnels;

o affectifs : amener le téléspectateur & prendre
conscience d'un probléme, & prendre posi-
tion par rapport au probléme, a appliquer
de nouveaux comportements, par rapport a
lui-méme ou par rapport & autrui.

3. Le contenu du document

Les critéres d’évaluation du contenu se regrou-
pent autour de deux axes.

o La rigueur : le document contient-il des er-
reurs et/ou des incohérences? Celles-ci portent-
elles sur des messages essentiels2 Certains as-
pects de 'information sont-ils négligés? Ces
omissions entravent-elles la réalisation des ob-
jectifs du document? Reléve-ton des partis pris,



un ton passionnel, du militantisme, des carica-
fures, un manque de nuances qui risquent de
provoquer des effets non souhaitables chez le
spectateur?

* La pertinence : un manque de pertinence
peut résulter de la présence d'informations peu
appropriées au théme et/ou aux objectifs du
programme, en référence au consensus établi
par les experts de cetfte problématique; il peut
provenir d’une approche désuéte de la ques-
tion ou au contraire d’une approche trés actuel-
le mais qui sera rapidement dépassée; il peut
enfin refléter la présence de problémes éthiques
soit dans les théses défendues, soit dans la ma-
niére de fraiter I'information.

4. Les procédés
psychopédagogiques

L'analyse de ceux-ci est basée sur I'hypothése
que l'implication du spectateur et un traitement
pédagogique des informations renforcent |'im-
pact du programme.

e limplication du spectateur :

Il s'agit de déterminer la présence de procédés
qui stimulent et maintiennent |'intérét du téléspec-
tateur pour le message diffusé par le média :

+ des exemples proches du vécu, des possi-
bilités d’identification avec les person-
nages du programme, la confiance inspi-
rée par ceuxi, efc.

I"évocation de sentiments positifs, la pré-
sence d'un humour judicieux, efc.

I'interpellation du téléspectateur, I'annonce
des objectifs et de Iintérét du sujet pour le
téléspectateur.

* la compréhensibilité :

Ce terme recouvre les procédés utilisés en vue
de faciliter la compréhension et la rétention de
'information voire les apprentissages (de regles,
de gestes, d'attitudes, etc.). On cherchera donc
a identifier la présence de mises en évidence,
de concrétisations, de répétitions, de moyens
mnémotechniques. On s’interrogera sur le débit
des informations, sur la cohérence et la structu-
ration de |’ensemble du contenu du programme
(argumentation de la thése, fil conducteur, etc.).

5. Les procédés
cinematographiques

Il s’agit d'abord d'identifier les caractéristiques
de Iimage (échelle des plans, angle de prises
de vue, type d'images - réelles, truquées, de
synthése -, etc.), de la mise en séquence [mon-
tage linéaire, utilisation du flash-back, traite-
ment descriptif ou narratif, dramatisation, etc.),
de la bande son (musiques, bruitages, voix in-
off, efc.) et ensuite de les apprécier selon trois
criteres :

* 'intelligibilité : la signification des images et
des sons, les effets recherchés par ceux-ci et
par la mise en séquence sont-ils faciles & in-
terpréter? Se renforcent-ils I'un I'autre pour
structurer et faire comprendre les informa-
tions essentielles du document?

* [‘attractivité : la mise en forme cinéma-togra-
phique contribue-telle & rendre le vidéo attrac-
tif pour le spectateur et & maintenir son atten-
tion tout au long de celui<i?

® |a pertinence : le choix et le traitement des
éléments cinématographiques sont-ils adé-
quats par rapport au sujet traité et a I'objec-
tif poursuivi?

6. La synthése

Au terme de ce cheminement, les experts formu-
lent un avis de synthése. C'est celui-ci qui figu-
rera sur la fiche du Catalogue-guide. Les ru-
briques suivantes y sont abordées :

* une définition du public cible susceptible de
tirer profit du document, voire la mention d’un
public spécifique auquel le document est parti-
culierement adapté;

* une appréciation des points forts et des li-
mites du document sur les plans scientifique,
pédagogique et cinématographique, la formu-
lation de réserves si I'une ou I'autre lacune ap-
porte un biais majeur dans I'utilisation;

* des conseils d'utilisation suggérant des mo-
dalités d’animation ainsi que des ressources
complémentaires (brochures, associations spé-
cialisées, matériel didactique, etc.) qui rendront
optimale I'vtilisation du document.











































